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COMUNICACAO...

p .
Do lat. communicatio de communis = comum significa a ac¢cao de tornar algo comum a

muitos. E o estabelecimento de uma corrente de pensamento ou mensagem, dirigida de
um individuo a outro, com o fim de informar, persuadir, ou divertir...



« Comunicar significa, também, a

troca de informacgdes entre um
emissor e um receptor, e a
inferéncia (percepcao) do
significado entre os individuos
envolvidos.

Emissor
(Contexto - Mensagem - Contacto - Codigo)

Receptor




COMPETENCIA SOCIAL...

conjunto de acgoes, atitudes e pensamentos que o individuo apresenta
em relacao a comunidade, aos individuos com quem interage e a ele
proprio. Resulta da conjugacao do que € inato com a socializagao.

...as caréncias ao nivel das competéncias sociais provocam
dificuldades em situacoes de interac¢ao social (p. ex., estabelecer
novas amizades, aceitar criticas, lidar com provocacoes, pedir ajuda,

resistir a pressao dos pares,...) (Matos, 1997)




TIPOS DE COMPETENCIAS SOCIAIS...

- dar e aceitar elogios

- expressar afecto

- Iniciar e manter conversas

- defender direitos

- expressar opinioes incluindo o desacordo e o desagrado
- desculpar-se

- lidar com criticas




COMPETENCIA SOCIAL......cooviirieiieeeeens ASSERTIVIDADE....

...6 um comportamento que habilita o individuo a agir no seu interesse,
defender-se sem ansiedade excessiva, expressar os seus sentimentos
de forma honesta adequada, fazer valer os seus direitos sem negar os
dos outros. (Alberti e Emmons, 1974)

Tanto os aspectos verbais como os nao verbais sao relevantes...




O individuo nao assertivo tem um nao verbal tipico, que inclui...
.contacto visual evasivo

.0 dar um passo atras

.0 cobrir a mao com a hoca
.0S gestos nervosos

.0 encolher os ombros .

o pestanejar

.um padrao de linguagem hesitante e cheio de pausas




Comunicacao nao verbal...

“é inevitavel na presenca de outros, mesmo em siléncio, surge antes da
comunicacéao verbal e € considerada uma componente essencial no
desenvolvimento da linguagem verbal” (Fonseca, in Matos et al, 2000).

FACE — OLHOS — GESTOS — POSTURA — DISTANCIA INTERPESSOAL

CONTACTO FiSICO - APARENCIA PESSOAL — COMPONENTES PARALINGUISTICOS




FACE...

Foto Finbarr O'Reilly
-mostra 0 nosso estado emocional (alegria, tristeza, surpresa, medo, furia,
desprezo).

em 3 areas — sobrancelhas, olhos/palpebras, boca...



OLHOS...

Podem exprimir surpresa, ira, prazer..., sendo importante o tipo de olhar e
a duracao do contacto visual. O olhar € um sinal de interesse...

A quantidade e o tipo de olhar diz-nos algo sobre o tipo de relagoes de
duas pessoas.




GESTOS...

o estilo gestual de cada um é
influenciado pela cultura,
ocupacao, idade, sexo, saude,
fadiga,...

Depois da cara, as maos sao a
parte do corpo mais visivel e
expressiva

(Argyle, 1975)







DISTANCIA INTERPESSOAL / CONTACTO FISICO...

Dentro de qualquer cultura ha uma definicao de

7/ % distancia interpessoal...

(pode variar com o contexto social e cultural)

« O contacto fisico € uma forma intima de comunicacao...

 Tipos de contacto corporal: tacto funcional/profissional;
tacto cortés/social; tacto amigavel; tacto intimo.




APARENCIA PESSOAL...

oferece uma primeira impressao de
nos, o nosso estilo, estatuto socio-
economico, a nossa forma de ser...
tendemos a enquadrar cada
individuo num tipo, de acordo com
0S hossos esteriotipos sobre
aparéncias pessoais.




COMPONENTES PARALINGUISTICOS...

incluem caracteristicas da voz tais como:

volume - tom - timbre - claridade - velocidade — énfase - fluidez — pausas -
oscilac6es

Ser-se competente a um nivel linguistico nao verbal é condicao necessaria para um
comportamento socialmente competente.




Na comunicacao verbal a evitar...
respirar mal;

falar muito baixo ou muito alto;
pronunciar mal as palavras;
falar muito depressa ou muito devagar,;

usar vicios de linguagem como “ok”,

“certo?”, “entendeu?”, “percebe?”,




falar em tom monocoérdio;:

expressar-se sem objetividade e clareza,

nao levar em conta o momento, o local e o meio
mais oportunos para transmitir determinadas

mensagens,;




baixar a voz no final das frases:

gestos que conotem nervosismo e inibicao, como p. ex...
ajeitar a gravata,
manusear porta-chaves, caneta;
ajeitar o cabelo ou os oculos;
cocar-se, bocejar;
apoiar-se ora numa pernaora em outra;

nao olhar “olhos nos olhos”’




